Hwéng din ngudi dan ndp hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia

Chuyén d6i s6 trong linh vuc hanh chinh c6ng dang mang lai nhiéu tién ich thiét thuc cho
ngudi dan. Thay vi phai xép hang, cho doi, gio ddy moi ngudi ¢6 thé nop hd so, theo ddi
va nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh ngay tai nha théng qua Cong Dich vu
cdng qudc gia (https://dichvucong.gov.vn). Duéi day 1a huéng dan chi tiét giup nguoi
dan dé dang thuc hién:

Buwdc 1: Pang Ky hoac ding nhap tai khoan

Pé sir dung dich vu cdng truc tuyén, trude tién ngudi dan can cd tai khoan.
Truy cap trang https://dichvucong.gov.vn, chon “Piang nhiap” ¢ goc phai man hinh.

Pang nhdp

Chon loai tai khodn ban muén st dung dang nhép
Coéng dich vu cong Quéc Gia

Tai khodn cap bdi Tai khoan Binh danh Tai khoan Binh danh

Cdéng dich vu cong dién tir cap bdi Bo dién tf cap bdi B6
quéc gia danh cho Cdng an danh cho Céng an danh cho TH
Doanh nghiép/To Cong dan churc, doanh nghiép
churc
THONG BAO TU HE THONG:

Khi dang nhap cac théng tin cd nhan (Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh, so dién
thoai,...) dudc ddng bd tir VNelD sang Cong Dich vu céng Quoc gia dé phuc vu
giai quyét TTHC



C6 thé chon mét trong ba céch sau:
1. Ping nhap bang tai khoan Céng Dich vu cong quéc gia.

0 Néu chua co, chon “Ping ky”, dién théng tin ca nhan va xac nhan qua email hoic sé
dién thoai.

2. Ding nhap bang tai khoan VnelD.

o Ung dung dinh danh dién tr qubc gia do Bo Cong an phat trién, cho phép xac thuc
danh tinh nhanh chéng va an toan.

3. Ding nhap bang tai khoan BHXH hoic thué dién tir.

0 Ph hop voi ngudi da cé tai khoan trong céc hé thong chuyén nganh,

Budéc 2: Tim kiém va lya chon dich vu can thuc hién
Sau khi dang nhap, nguoi dan chon muc “Dich vu cong” va cé thé tim kiém theo:

Tén thu tuc hanh chinh (vi du: “Cap lai gidy khai sinh”, “Pang ky kinh doanh cé
thé”, “Cap phiéu ly lich tu phap”, “Cap phép kinh doanh’’,...)
Co quan thuc hién (Bo, nganh, dia phuong).

Sy

f ; "’ Jcc’mc DICH VU CONG QUOC GIA Ding ky Ding nhp

K&t ndi, cung clp théng tin vi dich vu cdng moi lue, moi ndi

A Gidithieu BLEIEETSEETEEE Thanh toan trc tuyén  Phan anh kién nghi  Thi tuc hanh chinh  H8 tro
Céng dan Doanh nghiép Dich vu céng truc tuyén Dich vu cong ndi bit Tra cifu hé so Toa dn nhin din

Cau hol thuting gap

Trang chll ~ Tracduhb 50

Tra ctu theo ma ho so Tra citu theo co quan thuc hién Tra cifu théng bdo khuyén mai

lkl34g c Tra cilu

Trén trang sé& hién thi mac d6 caa dich vu:
Mtic d6 3: Bién thong tin, nop ho so truc tuyén, nhan két qua truc tiép.

Mtc d6 4: Hoan toan truc tuyén — tir nop, xtr Iy dén nhan két qua qua mang hoic
buu dién.



Nguoi ddn nén wu tién chon cac thi tuc mic d6 4 dé tiét kiém thoi gian téi da.
Budéc 3: Chuan bi va dinh kém hd so dién tir

Trudéc khi gii hd so, hiy chuan bj sin cac tép gidy to can thiét (CMND/CCCD, s6 ho
khau, gidy khai sinh, gidy chiang nhan...).

Quét (scan) hoac chup anh rd nét, luu dudi dinh dang PDF, JPG hoac PNG.
Dit tén file d& hiéu: vi du Giay_khai_sinh.pdf , CCCD_truoc_sau.jpg .

Kiém tra dung lurong khong vuot qué gidi han hé thdng cho phép (thudong dudi
5MB/tép).

Sau d6, tai (upload) céc tép nay 1én dung vi tri yéu cau trong biéu mau dién tu.
Bwéc 4: Xac nhan, Ky s6 va np ho so

Khi d4 hoan thanh biéu mau, ngudi dan kiém tra k§ thong tin dé tranh sai sot.
Mot s6 thu tuc yéu cau Ky xac nhan dién tir, ¢d thé thuc hién bang:

Chit ky s6 USB Token.
SIM Ky so.
Ung dung ky s6 di dong (VNPT SmartCA, VNelD, Viettel-CA...).

Sau khi ky va giri, hé thdng s& hién thi ma ho so dién tir dé ngudi dan theo ddi qua trinh
xu ly.

Bwéc 5: Theo doi tién do va kiém tra két qua

Ngudi dan c6 thé truy cap muc “Theo doi hd so” dé xem trang thai giai quyét.

Hé thdng sé& guri théng bao qua tin nhan SMS hoac email khi ho so dugc tiép nhan, xir ly
hozc hoan tat.

Néu 1 dich vu mirc d6 3, ngudi dan mang hd so gbc dén co quan dé déi chiéu va
nhan keét qua.

Néu 1a dich vu mirc d6 4, c6 thé nhan két qua dién t truc tuyén hoic qua buu dién
tdy lya chon ban dau.



